Digitalisierung

Value-basierte IT-Ausrichtung durch Digitalisierung

Optimierung, Digitalisierung und
Automatisierung von Geschafts- und
Serviceprozessen sind flir Unternehmen
zwingende Handlungsfelder, um sich
erfolgreich am Markt behaupten zu
kénnen.

Was ist bei der Digitalisierung neu und
wie konnen Unternehmen aktuelle
Digitalisierungschancen fiir sich
nutzbar machen?

Es gilt fir Unternehmen, den digitalen
Wandel zu entdecken, zu verstehen und
sich darin zu orientieren.

Wir haben einen praxisorientierten Weg
in die Digitalisierung gefunden, damit
Sie entdecken, orientieren und
navigieren konnen.
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Wir verstehen durch Beratung und durch Durchfiihrung von methodisch strukturierten Analysen und Konzepten |lhre
Bedirfnisse — mit Technologiekompetenz entstehen mit lhnen innovative und sichere Lésungen sowie Produkte, welche im
Betrieb lhre Digitalisierung, Sicherheit und Wertschopfung verbessern — WIR MACHEN IHRE IT BUSINESSTAUGLICH.

Interne Herausforderungen und Nutzen fiir Unternehmen

Eine Verbesserung der Prozesseffizienz und Prozessqualitdt bei operativen Tatigkeiten durch eine optimierte IT-

Unterstiitzung sind nach wie vor effektive Massnahmen.

Bei der Digitalisierung mittels neuen Technologien ergeben sich durch den Einsatz einer optimierten Nutzung und einem
Austausch von Daten neue Geschaftsmodelle, Partnerschaften und Okosysteme. Ebenfalls fihrt die Beschaftigung von
«Digital Natives» zu neuen Ideen und Chancen. Dies fiihrt zu einem Wandel in veralteten Systemen und ineffizienten

Prozessen sowie zu neuen Organisations- und Kollaborationsmodellen.

Externe Herausforderungen und Nutzen fiir Unternehmen

Eine Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit durch verstarkte Massnahmen im Marketing und Vertrieb sowie in Produkt-

und Serviceoptimierungen sind nach wie vor zielfihrende Massnahmen.

Durch die Digitalisierung mittels neuen Technologien ergeben sich neue Kundenanforderungen und -bedirfnisse sowie
auch neue Konkurrenten mit neuen Wertstrémen, welche perfekt auf die neuen digitalen Kundenbedirfnisse zugeschnitten
sind. Diese neuen Kundenanforderungen und -bediirfnisse gilt es zu identifizieren und zu verstehen.

Neue Digitalisierungstechnologien und Kundennetzwerke bieten Moglichkeiten, diese neuen Anforderungen und
Bedlrfnisse der Kunden und das Verhalten der Konkurrenz zu beobachten, daraus zu lernen und zu verstehen, damit
angepasste und sogar innovative Geschaftsmodelle, Produkte und Services marktkonform entwickelt werden kénnen.

Durch den Einsatz von Digitalisierungstechnologien werden Kunden auf diese neuen Produkte und Services aufmerksam
und empfehlen diese als Influencer weiter, wodurch weitere Kundennetzwerke, Okosysteme und Wertschépfungen

eroffnet werden.
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4. Digital Roadmap

(Wie kommen wir dort hin?)
Massnahmenvorschldge, Planung, SWOT von
Innovationen, IT-Einsatz, Technologiepotentiale,
Optimierungen, Produkte, Services, Prozesse etc.
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Herstellerneutrale Unterstiitzung bei der Umsetzung von
Digitalisierungsmassnahmen mit geeigneten Partnern
moglich (Projektleitung & Begleitung von RFP u.a.)

ke

Strategie, Organisation, Prozesse,
Wertschopfungsketten

Modell

Chance/
Nachfrage

Unternehmen

Management Praktiken

o Situationsanalyse Handlungsfelder
o Strategie-Management

- o Risk Management

o. o Wettbewerbsanalyse

© Kundennutzen

o Portfolio (Produkte & Services)

IT Management
IT-Organisation

Ir'\lnrmatviuns- a o Supply Chain (Wertschpfungsketten)
] Sicherheit < Prozesse & Organisation
a o Supplier Management
Business o Relationship & Collaboration
Applikationen @
0
]
£
ICT Infrastruktur
Platform QE
Compute [ —]
]
Storage

Network & Collaboration

Security pc
K

Data Center / Cloud Q

laas

Massnahmenplan
Auswertung /
Kurzbericht
Massnahmen

(Prototypenu.a.)

Down

Fragebogen .
Top-

Dlgltallsleru ngs- !

Ren‘egrad

Potenzial
Zielbild

] %

Service value stream

A

e —

= e
E————

=—— C - ——
7 o __AE) =
o -—
o —

IT-Service Management Praktiken

o Situationsanalyse Handlungsfelder

o IT-Strategie Management
o IT-Prozesse & IT-Organisation
o Cyber Security-Management

Applikations- & Daten Management

o Transformation & Change Management

o IT-Supplier Management
Relationship & Collaboration
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